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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRODEJE
SPOLECNOSTI TECHO, a.s.
(dale jen ,VOPP*)

Platnost od 1. listopadu 2020

1. TECHO, A.S.

Spole&nost TECHO, a.s. se sidlem Praha 10, U Tovaren 770/1b, PSC 102 00, IC 492 40 056, DIC CZ49240056,
je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, vlozka 1952 (dale jen
,TECHO"). Tyto vSeobecné obchodni podminky prodeje (dale jen ,VOPP“) upravuji podminky a pravni vztahy
vznikajici mezi TECHO a kupujicim. VOPP maji povahu obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 1751
zakona ¢. 89/2012 Sh, obcansky zakonik, v platném znéni (,obéansky zakonik” nebo , 0Z).

2. DEFINICE POJMU

Zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma zajem o koupi jakychkoli produkt(
nebo poskytovani sluzeb od TECHO.

Kupujici je kazdy zakaznik, ktery uzaviel s TECHO kupni smlouvu nebo zdvazné objednal od TECHO jakykoli
produkt a/nebo sluzbu.

Pfedmét prodeje je souhrn produkt( a/nebo sluzeb, které kupujici od TECHO koupil nebo zdvazné objednal.

3. POUZITIi vOPP

Smluvni vztah mezi TECHO a kupujicim vznika na zadkladé smlouvy nebo objednavky, pficemz smlouva je v
tomto pripadé uzaviena okamzikem pisemné vyslovné akceptace objednavky ze strany TECHO nebo pfimo
dodanim produktl a/nebo sluzeb. VOPP jsou pro kupujiciho a TECHO zavazné a tvofi nedilnou soucast
smlouvy, resp. objedndvky. Podpisem ¢&i zaslanim smlouvy, resp. objedndvky, pfipadné potvrzenim
prostfednictvim e-mailu kupujici potvrzuje, Ze se s VOPP seznamil a Ze s nimi souhlasi. VOPP se vztahuji na
veskeré pravni vztahy uskute¢néné mezi TECHO a kupujicim véetné veskerych v této souvislosti vzniklych
vztah(. Tyto VOPP jsou zdvazné od okamziku uzavieni smlouvy. Veskeré odchylky od podminek musi byt
pisemné dohodnuty v pfislusné smlouvé, resp. akceptované objedndvce. Ustanoveni prislusné smlouvy, resp.
objednavky, maji prednost pred VOPP.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze v pfipadé, kdy vedle téchto VOPP budou platit rovnéz vseobecné
obchodni podminky kupujiciho, pak v pfipadé rozporu mezi nimi maji prednost tyto VOPP spolecnosti TECHO.

4. OBJEDNAVKA A JEJi ZMENA

Objednavka je navrh kupujiciho, aby mu TECHO dodala za stanovenou cenu stanoveny druh produkt( a/nebo
sluZzeb ve stanoveném mnozZstvi a kvalité. Tyto Udaje mohou byt uréeny pfimo v objedndvce nebo vyplyvat
z cenové nabidky, kterou kupujicimu ucinila TECHO, nebo odkazem na cenik TECHO platny v dobé
objednavky. Cenovd nabidka ucinéna od TECHO neni zavaznym ndvrhem na uzavieni smlouvy, ledazZe je v
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nabidce TECHO urceno jinak. Pokud je na pfedmét prodeje uzaviena kupni smlouva, na kterou se vztahuji
tyto VOPP, a kupujici objedndvkou poZaduje jeho rozsifeni nebo zménu, Fidi se vztahy vzniklé na zakladé
takové objednavky dosavadnimi podminkami. Zména zdvazné objednavky kupujiciho je mozind jen po
pisemném schvaleni TECHO. TECHO ma v tomto pfipadé narok, aby mu kupujici uhradil ndklady spojené se
zménou objednavky. TECHO je opravnéna jednostranné zménit rozsah predmétu smlouvy, resp. akceptované
objednavky, v pfipadé nastalych skutecnosti brdnicich v plnéni z objektivnich a naléhavych provoznich
dlvodd, a to v ¢asti predmétu prodeje dotéeného omezenimi vzniklymi z téchto divodd.

5. DODANi PREDMETU PRODEJE

TECHO je povinna dodat kupujicimu pfedmét prodeje ve sjednaném mnozstvi, kvalité a terminu na sjednané
misto, a to v jedné nebo nékolika doddvkdach v zavislosti na rozsahu a provoznich moznostech dle urceni
TECHO. Neni-li vyslovné sjednana kvalita dodavky, plati, Ze predmét prodeje bude doddn v jakosti a
provedeni, jez se hodi pro uUcel uvedeny ve smlouvé, popf. pro ucel, k némuz se takovy predmét prodeje
zpravidla uziva. Dodaci Ih(ta stanovena v potvrzené objedndvce se pfimérené prodluzuje v pfipadech, kdy je
dodavka zpoidéna z ddvodl nepredvidatelnych udalosti. V takovém pripadé neni kupujici opravnén
pozadovat ndhradu Skody z divodu prodleni s dodanim zbozi predmétu prodeje.

6. PREVZETI PREDMETU PRODEJE

Kupuijici je povinen predmét prodeje ve sjednaném terminu a na sjednaném misté prevzit. Pfevzeti pfedmétu
prodeje je predani predmétu prodeje nebo jeho ¢asti kupujicimu na zdkladé pisemného protokolu o prevzeti
predmétu prodeje podepsaného TECHO a kupujicim, nebo v pfipadé absence protokolu o prevzeti predmétu
prodeje nebo jeho ¢asti kupujicim okamzik, kdy TECHO umoznila kupujicimu s predmétem prodeje nebo jeho
Casti nakladat, nebo preddanim prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho. Pficemz vady a nedodélky
nebranici uzivani predmétu plnéni nejsou divodem k jeho neprevzeti kupujicim. V ptipadé, ze kupuijici
odmitne neodlivodnéné predavaci protokol podepsat, ma se za to, Ze byl predmét plnéni prevzat

Pokud je ¢ast predmétu prodeje bez vad nebo s drobnymi vadami, které nebrani uzivani této ¢asti predmétu
prodeje, je kupujici povinen tuto ¢ast pfedmétu prodeje prevzit. V pfipadé prevzeti predmétu prodeje s
vadami, které brani uzivani predmétu prodeje, odstrani TECHO vady v jim stanovené pfimérené Ih(té.
Potvrzenim o prevzeti predmétu prodeje nebo o odmitnuti prevzeti predmétu prodeje je dodaci list nebo
predavaci protokol podepsany TECHO a kupujicim, v pfipadé neprevzeti pfredmétu prodeje podepsany
TECHO. Do preddvaciho protokolu nebo dodaciho listu je kupujici povinen vyznacit vSechny vady predmétu
prodeje, které budou pfi prevzeti zjistény, nebo dlvod pro odmitnuti prevzeti pfedmétu prodeje. Pokud
kupujici v protokolu vady neuvede nebo protokol nepodepiSe, ma se za to, Ze je predmét prodeje bez vad,
resp. ze kupujici nemél divod odmitnout predmét prodeje prevzit. Pokud si kupujici zajistuje vlastni
pfepravu, je v tom pripadé povinen prevzit pfedmét prodeje pfed prepravou a zajistit prevzeti pfedmétu
prodeje a podepsani dodaciho listu nebo preddvaciho protokolu zmocnénou nebo povérenou osobou se
stejnymi ucinky, jako by predmét prodeje prevzal sdm. V pochybnostech se ma za to, Ze osoba, ktera predmét
prodeje prevzala a dodaci list nebo preddavaci protokol podepsala, byla k tomu kupujicim zmocnéna nebo
povérena. Prevzetim predmétu prodeje nebo zahdjenim uzivani predmétu prodeje kupujicim ¢i tfeti osobou
prechazi na kupujiciho nebezpeci Skody na véci. Kupujici je povinen zajistit prohlidku predmétu prodeje co
nejdrive po prechodu nebezpeci skody na predmétu prodeje, avSak ne pozdéji nez do 3 dnl od prevzeti
predmétu prodeje. Pokud kupujici predmét prodeje neprohlédne nebo nezafidi, aby byl prohlédnut v dobé
prechodu nebezpeci skody na predmétu prodeje, mlze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,
pouze pokud prokaze, Ze tyto vady mél predmét prodeje jiz v dobé prechodu nebezpedi skody na predmétu
prodeje. Vady, které byly zjistény ¢i mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZzeni odborné péce, je kupujici
povinen oznamit TECHO bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do konce zarucni doby.
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7. DUSLEDKY NEPREVZETI

Pokud kupujici nepfevezme predmét prodeje ve sjednaném terminu na sjednaném misté nebo neni schopen
dodrzet sjednany termin a sjednané misto pro pfijeti predmétu prodeje, zejména pro nedostatec¢nou
stavebni pfipravenost, nebo pfedmét prodeje odmitne z jakéhokoliv dlivodu prevzit, ma TECHO pravo
Uctovat kupujicimu skladné ve vysi 0,1% z kupni ceny bez DPH za kazdy m3 neprevzatého predmétu prodeje
nebo jeho neprevzaté ¢asti, a to za kazdy zapocaty den skladovani pocitdno od sjednaného terminu doddvky,
nebo od smlouvy odstoupit; pfiéemz je na Uvaze TECHO, zda od smlouvy odstoupi v plném rozsahu ¢i
v rozsahu neprevzaté ¢asti predmeétu prodeje. Tim neni dotéeno prdvo TECHO uctovat kupujicimu naklady a
Skody vzniklé neprevzetim predmétu prodeje, zejména naklady na prepravu, manipulaci s neprevzatym
predmétem prodeje apod.

8. POUZIVANI PREDMETU PRODEJE KUPUJICIiM

Kupujici je oprdvnén k uzivani predmétu prodeje nebo jakékoli jeho ¢asti az dnem fadného prevzeti predmétu
prodeje nebo jeho Casti (tj. prevzeti ve smyslu ust. ¢l. 6 téchto VOPP). Kupujici nesmi predmét prodeje ani
jakoukoli jeho cast uzivat pred jeho prevzetim. Pokud zacne kupujici predmét prodeje nebo jakoukoli jeho
¢ast uzivat pred jeho prevzetim nebo pokud umozni, aby ho uZivala tfeti osoba, nebo predmét prodeje pred
jakymkoli nakladanim ze strany tretich osob nezabezpedi, povaZzuje se predmét prodeje za prevzaty bez vad
a se vsemi pravnimi nasledky, zejména tim prechazi nebezpedi skody na véci na kupujiciho, TECHO vznika
pravo na zaplaceni kupni ceny za cely predmét prodeje a pfipadnou nahradu Skody a kupujicimu vznikd
povinnost zaplatit kupni cenu za predmét prodeje.

9. PODMINKY FAKTURACE

Pfevzetim predmétu prodeje nebo neoprdvnénym odmitnutim prevzeti kupujicim vznikd TECHO pravo na
vystaveni faktury a zaplaceni kupni ceny za pfedmét prodeje nebo jeho prislusné ¢asti (tj. ¢asti prevzaté nebo
neopravnéné odmitnuté k prevzeti). Podkladem pro vystaveni faktury je dodaci list nebo predavaci protokol
nebo jiné v téchto VOPP uvedené skutecnosti predstavujici predani a prevzeti pfedmétu prodeje, doklad o
predani predmétu prodeje dopravci ¢i umoznéni nakladani s predmétem prodeje.

10. SPLATNOST

Prijetim faktury zacina bézet jeji splatnost, ktera Cini 14 dn(. Plati domnénka, Ze den pfrijeti faktury kupujicim
je v pfipadé zasilani do tuzemska 3. den a v pripadé zasilani do zahranici 5. den ode dne, kdy TECHO ptedala
fakturu poskytovateli postovnich sluzeb k doruceni.

11. UHRADA

Dnem uhrady se rozumi den, kdy byla pfislusna ¢astka radné pripsana na bankovni tc¢et TECHO.

12. POUZITI PLATEB

Kupuijici souhlasi s tim, ze TECHO muzZe pouzit platby kupujiciho na jakékoliv splatné pohledavky vicdi
kupujicimu, které vznikly mezi TECHO a kupujicim na zakladé jinych pravnich vztahl. Veskeré platby
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kupujiciho na TECHO se zapocitavaji v tomto poradi: 1. smluvni pokuty, 2. droky z prodleni, 3. naklady na
vymahani pohledavky, 4. jistina pohledavky.

13. ZAPOCTENi POHLEDAVEK

TECHO ma prévo zapocist jakékoliv své pohledavky vici kupujicimu s jakymikoliv zavazky kupujiciho.

14. SMLUVNI POKUTA

V pfipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny je kupujici povinen zaplatit TECHO smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni do 60. dne prodleni véetné a 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni od 61. dne (véetné) prodleni dale, pficemz narok na zakonny urok z prodleni tim z{stava
nedotcéen. Kupuijici je povinen uhradit i veskeré naklady souvisejici s vymahanim pohledavky TECHO vcéetné
naklad( na pravni zastoupeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéeno pravo TECHO na nahradu
Skody.

15. POSTOUPENiI POHLEDAVEK

Kupujici mlzZe postoupit jakoukoliv pohledavku vici TECHO nebo prevést jakdkoliv prava a povinnosti
souvisejici s timto smluvnim vztahem jen na zakladé vyslovného a pfedchoziho pisemného souhlasu TECHO.

16. VYHRADA VLASTNICTVi

Vlastnictvi k predmétu prodeje nabyva kupujici dnem, kdy kupujici uhradil kupni cenu predmétu prodeje
véetné prislusenstvi a veskeré pohledavky TECHO v(ci kupujicimu souvisejici s predmétem prodeje. Na zadost
kupujiciho vystavi TECHO kupujicimu potvrzeni o zaplaceni a o nabyti vlastnického prdva kupujicim. Kupujici
neni opravnén predmét prodeje nebo jeho ¢ast aZ do nabyti vilastnického prava Uplatné nebo bezplatné
prevést na treti osobu. V pfipadé, Ze je kupujici v prodleni' s pInénim svych zavazkd vici TECHO, nesmi kupujici
s predmétem prodeje disponovat (tj. prodat, prevést na tieti osobu, zastavit apod.) nebo timto predmétem
prodeje poskytnout jakakoli ruceni tfetim osobam. V pripadé, Ze kupujici ma vici TECHO financni zavazky z
predchozich vztah(, je podminkou prechodu vlastnickych prav k pfedmétu prodeje fadné vyrovnani i vsech
téchto zavazk(.

17. UPLATNENI ODPOVEDNOSTI Z VAD

Kupuijici je povinen uplatnit vady zavinéné TECHO po jejich zjisténi v co nejkratsi dobé, pisemnou formou a
musi obsahovat presnou identifikaci, tj. ¢islo faktury, dodaciho listu, dale specifikaci vyrobku (dle faktury, DL),
foto identifikaéniho Stitku, pokud jim je vyrobek od TECHO opatien a presny popis (foto) poskozeni, vady,
jinak prava kupujiciho z odpovédnosti zvad dila za vady zanikaji. Odpovédnost zvad dila dale zanika
v disledku neodborné demontaze, montaze a Uprav na predmétu prodeje provadénou pracovniky, ktefi
k tomu nejsou povéreni TECHO. Veskera premisténi nabytku, s vyjimkou Zidli a kfesel, je nutné objednat u
TECHO nebo jim povérenych osob.

Terminy a zpUsob feseni vad z odpovédnosti z vad dila se fidi pfislusnymi ustanovenimi platného OZ.

Odpovédnost z vad dila automaticky zanikd, pokud cena za dodané zbozi, nebo poskytnutou sluzbu, nebyla
uhrazena vcas, tj. v terminu uvedeném na predni strané faktury.
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TECHO neprejimda zadné dalsi zavazky ani jakékoliv dalsi pozadavky na nahrady Skody vzniklé na predmétu
prodeje ¢i jakékoliv jiné Skody vzniklé v souvislosti s vadou jakéhokoliv zafizeni (tj. zejména zafizeni
instalované ¢i pouzivané do/na/v pfedmétu prodeje ¢i v souvislosti s nim). Odpovédnost za vybér zafizeni
instalovaného do/na/v pfedmétu prodeje pro urcity ucel a pouziti a za Skodu zplsobenou takovym zafizenim
na predmétu prodeje nese v plné mire kupujici. Pro zafizeni instalovand do/na/v pfedmétu prodeje plati
specifické zaruéni podminky, tak jak jsou tyto uvedeny v zaruénim listu pfilozeném k pfislusSnému zafizeni,
pficemzZ rozsah a podminky zaruk se pro jednotlivé skupiny zafizeni mohou liSit. V souvislosti s uplatnénim
odpovédnosti za vady zafizeni se pouziji zaru¢ni podminky dle pfislusSného zaruéniho listu pfislusného
zafizeni, jez maji pfednostni platnost pred vyse uvedenym ustanovenim téchto VOPP.

18. OMEZENI ZARUKY
Zaruka se nevztahuje:

e na vady vzniklé nesprdvnym pouZivanim nebo manipulaci s pfedmétem prodeje véetné pouZivani
v rozporu s doporucenimi TECHO nebo vyrobce predmétu prodeje,

e na vady vzniklé nespravnou nebo nedostatecnou uUdrzbou pfedmétu prodeje véetné udrzby v rozporu
s doporucenimi TECHO nebo vyrobce predmétu prodeje,

e na vady vzniklé pretizenim nebo mechanickym, chemickym nebo tepelnym poskozenim predmétu
prodeje (zejména skrabance, stopy po Uderech, poskozeni ostrymi pfedméty nebo vysokou teplotou,
poskozeni vznikla padem, stykem s barvivy a chemikaliemi, ionizujicim zafenim a podobné vzniklé
zavady),

e navady vzniklé umisténim v nevyhovujicim, zejména vlhkém nebo korozivnim prostfedi,

e navady vzniklé stéhovanim, pfemisténim, montazi, demontazi nebo opravami predmétu prodeje nebo
jeho casti provedenymi tfeti osobou,

e navady, které nebyly prozkoumany doporucenou zarucni prohlidkou,
e na jakékoliv vady v pripadé, Ze je kupujici v prodleni s Uhradou faktur del$i nez 60 dni,

e na pfipady, kdy kupujici neprovede prohlidku prevzatého predmétu prodeje neprodlené po prevzeti, tj.
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi téchto VOPP,

e na pfipady, kdy dojde k uzivani predmétu prodeje nebo jeho ¢3sti pfed jeho Fadnym prevzetim.

Pfedmétem zarucéniho plnéni neni rovnéz bézna udrzba, ¢isténi a podobné Ukony predepsané vyrobcem v
navodu k obsluze predmétu prodeje.

PFi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjiSténa ozndmena vada, nebo pljde-li o vadu nespadajici do zarucnich
podminek) mlze TECHO poZadovat Uhradu vzniklych naklad( za dopravu a opravu.

19. LIMITACE SANKCI

Pokud TECHO odpovida na zakladé smlouvy se Zakaznikem/Kupujicim za poruseni povinnosti ¢i za $kodu, je
jeho povinnost zplsobenou skodu nahradit vidy omezena, a to ve vSech pfipadech na ¢astku rovnajici se 10
% vyCislené skody. TECHO na sebe smluvné nepfebira jakykoliv vy3$si limit ¢i rozsah své odpovédnosti za Skodu
¢i poruseni vzniklych na zakladé smluvniho vztahu se Zakaznikem/Kupujicim.
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20. VYSSi MOC

Pokud na strané TECHO nastane udalost majici povahu vy$si moci souvisejici s vyskytem epidemie koronaviru
SARS — CoV-2, respektive disledky z této epidemie plynouci, nebo dojde k rozhodnuti TECHO na zakladé
prevence, tedy nikoli jen na zakladé zavazného narizeni prislusSného organu statu (bezpecnostni rady statu,
vlady, ministerstva, statniho zdravotniho Ustavu apod.), kterd v souvislosti s vyskytem epidemie koronaviru
SARS — CoV-2 ohroZuje fadné splnéni jeho smluvnich ¢i zakonnych povinnosti, zejména zhotoveni Dila fadné
a vcas, je TECHO povinen tuto skutecnost odbérateli neprodlené ozndmit a prokazat. Odbératel v takovém
pfipadé souhlasi, Ze splnéni Dila bude prodlouzeno o dobu nezbytné nutnou s ohledem na nastalou situaci.
Odbératel nema pravo na nahradu vzniklé skody, pokud TECHO fadné splni povinnost uvedenou v prvni vété
tohoto odstavce, tj. Fadné a v€as ozndmi a prokaze odbérateli nastalou uddlost majici povahu vy3ssi moci.
V takovém pripadé se odbératel vzddva prava na veskeré ztraty, naklady, skody, Ujmy ¢i vydaje (vzniklé na
zakladé smlouvy ¢i smluvniho deliktu), jez utrpél v této souvislosti ¢i mimo kontrolu TECHO.

21. ROZHODNE PRAVO

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré smluvni vztahy, které podléhaji témto VOPP, se fidi ¢eskym pravnim
fadem, zejména obcanskym zakonikem. Smluvni strany timto vyslovné vyluéuji pouZiti Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbo%i a Umluvy o promléeni pfi mezinarodni koupi zboZi véetné veskerych
jejich dodatkovych protokold.

22. ROZHODCI DOLOZKA

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vzniklé ze smluvniho vztahu, ktery podléha témto VOPP, nebo
v souvislosti s nim, budou s kone¢nou platnosti rozhodovany u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komore
Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho fadu tfemi rozhodci.

23. DORUCOVANI

Pisemna forma je zachovana a pisemnost dorucena, pokud byla pisemnost osobné predana nebo zaslana
prostfednictvim poskytovatele postovni nebo kuryrni sluzby, faxem nebo elektronickou postou. Neni-li
v téchto VOPP pro specifické pripady uvedeno jinak, v ptipadé nedoruceni plati fikce, Zze dnem doruceni je 5.
den ode dne, kdy TECHO predala zasilku poskytovateli postovnich sluzeb k doruceni na adresu kupuijiciho,
ktera je posledni zndma TECHO. V pfipadé odmitnuti prevzeti zasilky se okamzik odmitnuti prevzeti zasilky
povazuje za okamzik doruceni.

24. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzaviranim a plnénim smluvniho vztahu mezi TECHO a kupujicimi je nezbytné, aby TECHO
zpracovavala o kupujicich urcité osobni udaje (napf. identifikacni Udaje, kontaktni Udaje, platebni udaje
apod.), bez jejichZ zpracovani by nebylo smluvni vztah uzavfit ¢i jej nasledné fadné plnit.

evvs

memorandu o zpracovani osobnich Udaju, které naleznete na webovych strankach www.techo.cz.

25. PLATNOST
Tyto VOPP plati ode dne 1. listopadu 2020.
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